PARENT’S AND/OR RESIDENT’S COMPLAINT PROCEDURE
PROCESSUS DE PORTE PLAINTE DU (DE LA) RÉSIDENT(E) OU D’UN PARENT
1. Chaque résident(e) aura l’opportunité d’exprimer ses préoccupations et ses plaintes.
a. En privée à son employé primaire;
b. En avant des autres résidents durant une rencontre de groupe de la maison.
2. L’employé primaire va :
a. Essayer de résoudre la plainte faite à propos de la résidence et/ou du soin reçu par un parent ou un(e) résident(e);
b. Apporter la préoccupation ou la plainte à la réunion du personnel pour être résolut et puis passera le résultat de la discussion au/à la résident(e) et/ou au parent.  Le (la) résident(e) peut être aussi présent(e) à la réunion du personnel.
c. L’employé primaire peut aussi apporter le (la) résident(e) ou le parent directement à la Directrice des programmes et/ou à la Directrice exécutive pour discuter de la préoccupation ou de la plainte.
d. Le (la) résident(e) et/ou le parent peut demander permission à l’employé primaire de parler à la Directrice des programmes et/ou à la Directrice exécutive.
3. Comme dernier recourt, si rien ne marche, la plainte ira au Conseil administratif.
4. Si la plainte n’est pas résolue par le Conseil administratif, le (la) résident(e) et/ou le parent peut écrire au Ministère des Services sociaux et communautaires pour commencer un processus de plainte formel sous la section 5#105 de la Loi des services à l’enfance et à la famille (1984).
5. Si tu as une plainte ou une préoccupation sérieuse à propos de la résidence ou de tes soins tel que l’abus sexuelle, physique et émotionnel, être menacé, tes soins ne sont pas suivis, etc…, et que tu te sens que tu n’es pas écouté(e) par aucun personnel à tous les niveaux ou que tu as peur de parler aux membres du personnel, tu peux écrire au Bureau de l’intervenant en faveur des services à l’enfance et à la famille à Toronto.  Tu ne seras pas puni(e) pour ton action.  Cependant, assures-toi que ta plainte est sérieuse et qu’elle ne peut pas ou n’est pas en train d’être résolut par The Inn.
Bureau de l’intervenant en faveur des services à l’enfance et à la famille
Ministère des services sociaux et communautaires
250 rue Davisville
Salle 503, 5ième étage
Toronto, Ontario M7Y 1G2
Tel : (gratuit) 1-800-263-2841
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